
一体化运维管理平台

IT与动环一体化监控解

决方案及应用实践

时间：主讲人：监控易 2025.10



一体化运维管理平台

目录

01 项目背景与核心痛点 02 核心解决方案

03 产品竞争力分析 04 项目实施价值

05 应用实践案例



一体化运维管理平台

项目背景与核心痛点
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本项目涉及的业务系统依赖于专用网和办公网的双

网支撑，或大规模的IT设备和动环设备运行。专用

网处理涉密业务，办公网处理日常办公，两者物理

隔离，数据不通。在集装箱码头等场景，年处理超

10万标准箱，依赖IT系统和动环环境稳定运行，任

何一方故障都可能导致业务中断，影响生产效率和

安全性。

双网或大规模设备依赖性

传统运维中，IT系统和动环设备分属不同平台，数

据割裂，无法联动分析。例如，服务器异常可能与

温湿度变化相关，但需频繁切换平台查看数据，导

致故障定位耗时超2小时。在港口等环境，动环设

备误报率高，人工巡检效率低，故障发现滞后，影

响业务连续性。

数据割裂与运维效率问题

业务依赖性分析
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01
系统分立导致的效率低下
系统分立导致运维人员需频繁切换多个平台进行操作，增加了工

作量和出错风险。在汽车滚装码头等场景，使用两套系统（IT管

理平台和动环监控平台）进行账号和界面切换，效率低下，影响

整体运维效率和响应速度，部门沟通成本高，业务协调困难。

02
数据不通影响故障定位
数据不通导致故障根源难以快速定位。例如，数据库卡顿可能由

IT设备问题或配电问题引起，但数据割裂使得无法快速关联分析，

故障排查时间长，影响业务恢复速度。在边防检查总站，双网物

理隔离导致数据不通，故障定位耗时超2小时，严重影响出入境

检查效率和安全性。

运维痛点具体表现
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核心解决方案
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通过部署专用采集器分接专用网和办公网，实

现逻辑隔离，防止跨网风险。采集器兼容串口

服务器、短信猫等专用设备，确保数据安全传

输。该设计避免了多系统维护的复杂性，硬件

投入减少40%，提升了整体运维效率和安全性，

确保双网数据可靠采集和隔离运行。

双网安全采集与隔离

将IT设备（服务器、网络设备、数据库等）和

动环设备（温湿度、烟感、配电、空调等）的

数据整合到统一平台，实现数据联动分析。通

过数据关联，可快速判断服务器异常是否与温

湿度变化相关，或配电问题是否影响设备运行，

提升故障定位效率，减少人工干预需求，提高

运维智能化水平。

IT与动环数据整合

一体化平台构建
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开放API对接第三方系统

提供开放API接口，打通消防、智慧门禁、程控交换等

第三方系统，实现告警同步至统一平台。定制双网运维

大屏，将各系统数据可视化展示，方便管理人员实时监

控和决策。该设计解决了传统平台接口封闭的问题，提

升了系统集成度和安全性，减少接口对接成本和时间。

定制化运维大屏展示

根据客户需求定制双网运维大屏，展示IT设备状态、动

环数据（温湿度、电量等）以及第三方系统告警信息。

大屏支持数据联动和钻取，管理人员可直观查看整体运

行状况，快速发现潜在问题，提升管理决策效率和响应

速度，确保业务稳定运行和安全性。

多系统对接与优化
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产品竞争力分析
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双网专属管控能力

01.

产品单平台实现双网管控，硬件投入减少40%，避免多系统

维护。自主研发数据库和中间件，兼容麒麟、统信UOS等信

创系统，符合政务合规要求。该能力解决了双网物理隔离导

致的数据不通问题，提升数据整合效率和安全性，降低运维

复杂度和成本。

信创深度适配性

02.

产品深度适配国产信创系统，自主研发数据库和中间件，确

保系统安全可控。兼容麒麟、统信UOS等操作系统，符合政

务信息化要求，提升系统国产化率和安全性，减少对国外技

术的依赖，保障数据主权和业务连续性，满足政府和大型企

业对信创产品的迫切需求。

技术优势体现
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精准告警与快速响应

产品具备告警归并和多渠道推送（短信、钉钉等）

功能，故障响应效率提升60%。通过数据联动分

析，可快速定位故障根源，减少人工排查时间。

在集装箱码头等场景，故障响应时间从30分钟缩

短至5分钟，显著提升业务连续性和生产效率，减

少经济损失和客户投诉。

数据联动分析能力

产品支持“业务→IT设备→动环”三级数据联动

分析，减少部门沟通成本。通过数据关联，可判

断服务器异常是否由温湿度变化或配电问题引起，

提升故障定位准确性。在汽车滚装码头等场景，

数据联动分析帮助管理人员快速决策，避免业务

中断，提升整体运维效率和客户满意度。

运维效率提升
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项目实施价值
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故障排查时间缩短

通过数据整合和联动分析，故障排

查时间从2小时缩短至15分钟（边防

检查总站），或从30分钟缩短至5分

钟（集装箱码头）。人员工作量减

少40%，故障响应效率提升60%，

显著提升业务恢复速度和生产效率，

减少经济损失和客户影响，保障业

务稳定运行和安全性。

安全保障能力增强

产品实现消防、烟感告警响应时间

＜30秒（边防检查总站），零机房

安全事故。在港口等环境，动环设

备误报率优化至＜0.1%（集装箱码

头），提升设备可靠性和环境安全

性。高可用架构（双采集器容灾）

确保监控零中断，贴合码头24小时

作业需求，保障业务连续性和数据

安全。

效率与安全提升
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人工巡检减少与成本节约

产品支持自动巡检（每日3次）和简易告警配置，

人工巡检减少50%（集装箱码头），年省运维

成本超10万元。在汽车滚装码头，人员培训成

本减少40%，报表自动生成替代手工统计，提

升数据准确性和管理效率，降低人力成本和操

作门槛，提升整体运维经济性。

设备误报率降低与环境适配

产品针对港口潮湿、高电磁干扰环境优化动环

算法，漏水检测误报率行业领先（＜0.1%）。

在边防检查总站，数据整合减少多系统维护成

本，硬件投入减少40%。产品环境适配性提升，

确保在恶劣环境下稳定运行，减少设备误报和

故障率，提升整体系统可靠性和稳定性。

01 02

03 04

成本与稳定性优化
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应用实践案例
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01

02

双网运维整合实践

在边防检查总站项目中，部署专用采集器分接专用网和办

公网，实现数据整合和逻辑隔离。通过统一平台监控服务

器、安全设备、温湿度、烟感等设备，故障排查时间从2

小时缩短至15分钟，人员工作量减少40%。定制双网运维

大屏展示关键数据，提升管理决策效率和安全性，保障出

入境检查业务稳定运行。

数据联动分析应用

通过数据联动分析，快速判断服务器异常是否与温湿度变

化相关，或配电问题是否影响设备运行。在一次服务器卡

顿事件中，系统自动关联到配电室温湿度异常，快速定位

故障根源，避免业务中断。数据联动分析提升故障定位准

确性，减少部门沟通成本，提升整体运维效率和客户满意

度。

边防检查总站案例
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全栈监控实施

在集装箱码头项目中，实施全栈监控

（服务器硬件、OS、应用、存储、虚拟

化等）和动环精准接入（温湿度、水浸、

电量等）。部署自研数据库支持大规模

设备秒级采集，故障响应时间从30分钟

缩短至5分钟，年省运维成本超10万元。

自动巡检和简易告警配置降低操作门槛，

提升运维效率和数据准确性。

动环误报率优化

针对港口潮湿、高电磁干扰环境，优

化动环算法，漏水检测误报率降至＜

0.1%。实施顾问上门优化设备屏蔽，

3天完成人员培训。在一次暴雨天气中，

系统准确识别水浸告警，及时排水，

避免设备损坏和业务中断。动环误报

率优化提升设备可靠性和环境安全性，

保障生产连续性和数据完整性。

集装箱码头案例
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