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01 运维痛点分析



01

02

原有系统扩容效率低下

该地市级农商行在业务扩张过程中，原有运维系统因扩展性差，新增服务器、存储设备等资源时

需进行大规模系统架构改造，导致扩容周期长达2周。改造过程中易中断现有监控，影响山区网点

的存取款业务正常运行，无法快速响应业务新增需求，造成资源浪费和效率低下。

新增设备管理复杂性增加

新增设备需手动配置监控模板与权限，流程繁琐易出错。缺乏统一的授权生命周期管理，设备报废时

若未及时回收授权，存在安全隐患。设备管理复杂性随业务扩张而加剧，影响运维团队的效率和安全

性，增加运维负担和风险。

业务扩张带来的扩容难题



西南地区山区网点距离市区较远，IT故障发

生时，运维人员需长途奔波至现场排查，往

返时间耗时数小时。故障响应效率低下，客

户因IT故障导致的业务中断时间延长，影响

客户体验和满意度，增加客户投诉率，对农

商行声誉造成负面影响。

地理距离导致响应时间长

传统排查模式依赖人工现场检查，需逐一排

查设备，效率低下。山区网点设备分散，网

络链路复杂，故障点定位困难，平均修复时

间较长。运维人员经验不足时，可能延误故

障处理，造成业务数据丢失或服务中断，影

响农商行核心业务的稳定运行。

现场排查效率低下

山区网点故障响应挑战



新增设备授权需手动配置监控模板和权限，流程繁琐且易出

错。缺乏统一的授权管理机制，设备报废后授权未及时回收，

存在越权操作风险。授权管理问题影响运维效率和安全性，

增加运维团队的工作量和管理难度，难以适应业务快速扩张

的需求。

授权流程繁琐易出错

新增设备与原有资源的运维数据未实现联动，数据割裂导致

故障定位困难。例如，存储设备故障时，难以快速判断是否

影响客户账户数据安全。数据孤岛问题降低故障排查效率，

延长业务中断时间，影响农商行服务质量和客户信任度。

数据割裂影响故障定位

授权管理与数据联动问题



02 弹性授权解决方案



快速添加监控授权

监控易平台支持基于现有架构的弹性扩容，新增服务

器、网络设备等资源时，仅需在平台中添加监控授权，

无需改造核心系统。平台内置资源模型可自动适配设

备类型，从授权到完成监控仅需30分钟，扩容周期缩

短90%，显著提升业务扩张效率，减少资源浪费。

自动适配设备类型

平台内置的资源模型能自动识别并适配不同设备类型，

如戴尔R920服务器、锐捷路由器等。自动采集CPU、

内存、流量等标准指标，无需手动配置监控模板。设

备类型适配能力确保新增设备能快速纳入监控体系，

提升运维效率，减少人工干预需求。

平台弹性扩容能力



平台采用分布式架构，新增设备的监控任务自动分配至现有

采集节点，不会占用过多系统资源。扩容过程中原有设备监

控保持“零中断”，确保山区网点存取款业务正常运行，避

免业务中断风险，提升系统稳定性和客户服务质量，保障农

商行核心业务的连续性。

分布式架构支持01

平台资源模型能自动采集设备标准指标，无需手动配置。新

增设备接入后，平台自动完成数据采集和监控配置，减少人

工操作步骤，降低出错率。资源模型的智能化管理提升运维

效率，确保数据准确性和实时性，为故障预警和快速响应提

供可靠支持。

资源模型自动采集02

零中断监控保障



平台提供分级权限管理功能，按区域（如市区中心、

盐边县网点）和岗位（如网络管理员、数据库管理员）

划分运维权限。确保市区人员仅操作对应区域设备，

山区网点人员仅查看本地设备状态，避免越权操作风

险。权限划分提升安全性，符合金融行业合规要求，

保障数据安全。

平台支持设备报废时一键回收监控授权，形成“授权

- 监控- 回收”的闭环管理。授权生命周期管理避免授

权遗漏或越权使用，减少安全隐患。一键回收功能提

升运维效率，确保系统资源合理分配，符合金融行业

安全合规标准，保障农商行运维体系的稳定性和安全

性。

分级权限划分 一键回收授权

授权生命周期管理



03 移动化运维功能



手机APP查看设备状态

关键指标实时监控

实时设备状态查看



多渠道告警通知

平台支持短信、APP推送双渠道告警通知，关键故障可秒级触达运维人

员。告警信息包含故障详情、设备位置等关键信息，方便快速定位问题。

多渠道告警机制确保告警信息不被遗漏，提升故障响应速度，减少业务

中断时间，保障农商行核心业务的连续性和稳定性。

故障详情快速获取

告警推送包含故障详情，如端口down掉、设备离线等，运维人员可快速

获取故障原因和位置信息。故障详情清晰明了，减少排查时间，提升处

理效率。快速获取故障详情功能帮助运维人员在第一时间采取有效措施，

防止故障影响扩大，保障客户业务正常运行。

智能告警推送机制



故障点快速定位

通过拓扑图可快速定位故障点，如网络链路断点、

设备离线等。拓扑图自动更新，新增设备可自动

融入现有网络图。故障点定位功能减少人工排查

时间，提升故障处理效率，缩短业务中断时间，

保障农商行服务质量和客户满意度，提升运维团

队的工作效率和响应能力。

网络链路状态展示

APP可远程查看网络拓扑图，直观展示山区网点与

市区中心的网络链路状态，如链路带宽使用情况、

设备连接状态等。拓扑图更新及时，支持缩放和

搜索功能，方便运维人员查看复杂网络结构。网

络链路状态展示帮助运维人员快速了解网络状况，

提升故障排查效率，保障数据传输安全。

远程拓扑图查看



04 数据联动与权限管理



设备指标关联视图

平台可自动关联服务器、存储设备、数据库等设备的指标，

形成“设备- 链路- 业务”的关联视图。例如，存储设备IO

过高时，可快速关联查看数据库连接数、应用服务器响应

时间，判断是否影响手机银行转账业务。数据联动分析提

升故障定位效率，减少误判风险，保障业务稳定运行。

业务影响判断支持

数据联动分析支持判断设备故障对业务的影响程度，如存

储故障是否影响客户账户数据安全。平台提供可视化关联

视图，帮助运维人员快速评估故障影响范围，优先处理

critical 级别故障，提升运维决策的精准性和效率，保障核

心业务的连续性和数据安全。

全栈数据联动分析



平台按区域和岗位划分运维权限，确保市区人员仅操作对应

区域设备，山区网点人员仅查看本地设备状态。权限划分精

细，避免越权操作风险，保障数据安全。精细化权限管理提

升系统安全性，符合金融行业合规要求，减少人为操作失误，

保障农商行运维体系的稳定性和可靠性。

按区域岗位划分权限

平台记录所有运维操作日志，包括操作人员、时间、内容等

信息，实现操作可追溯。操作日志支持审计查询，方便事后

追溯问题原因，提升系统安全性。可追溯性保障功能满足金

融行业安全合规要求，增强客户对农商行数据安全的信心，

提升服务质量。

操作可追溯性保障

精细化权限管理



授权生命周期管理

平台支持设备报废时一键回收监控授权，形成“授权- 监控-

回收”的闭环管理。授权生命周期管理避免授权遗漏或越权

使用，减少安全隐患。一键回收功能提升运维效率，确保系

统资源合理分配，符合金融行业安全合规标准，保障农商行

运维体系的稳定性和安全性。

Part 01

符合金融行业要求

平台的分级权限管理、操作可追溯性、数据加密传输等功能，

均符合金融行业安全合规要求。平台通过多项安全认证，保

障数据安全和系统稳定运行，防止数据泄露和系统攻击，提

升客户对农商行服务的信任度，保障核心业务的连续性和数

据完整性。

Part 02

安全合规保障



05 项目价值体现



扩容效率提升每年可节省扩容相关人力成本约40%。

减少人工配置和系统改造时间，降低运维团队工作

负荷，提升整体工作效率。人力成本节省有助于农

商行优化资源配置，将更多资源投入业务发展和客

户服务，提升整体运营效益和市场竞争力。

人力成本节省分析

通过监控易平台，新增设备从授权到完成监控仅需

30分钟，扩容周期缩短90%。快速扩容能力支撑业

务快速扩张，减少系统改造时间和资源浪费，提升

运维效率，保障业务正常运行，为农商行服务西南

区域客户提供可靠的技术支持，提升客户满意度和

业务竞争力。

授权到监控时间缩短

扩容效率提升



移动运维功能使山区网点故障恢复时间缩短70%。运维

人员通过APP可快速查看故障详情，提前准备配件，到

场后1小时内完成修复。移动化运维突破地理限制，提

升故障响应速度，减少客户因IT故障导致的业务中断时

间，提升客户体验和满意度，保障农商行服务质量和声

誉。

移动运维效率提升

移动运维功能有效减少故障响应时间和业务中断时间，

客户因IT故障导致的投诉率下降50%。快速响应和高效

处理提升客户对农商行服务的信任度和满意度，增强客

户粘性，提升农商行在西南区域的市场竞争力和品牌声

誉，为业务扩张提供坚实保障。

客户投诉率下降

01 02

故障响应时间减少



故障定位时间压缩

数据联动功能将故障定位时间从数小时压缩至10分钟。

通过关联视图快速判断设备故障对业务的影响，提升

故障排查效率，减少误判风险。数据价值利用提升有

助于运维团队快速恢复业务，保障客户数据安全和业

务连续性，提升农商行服务可靠性和客户满意度。

运维决策更精准

数据联动分析提供精准的故障原因和影响范围判断，

支持运维团队做出更科学的决策。数据驱动的运维管

理提升效率和准确性，减少人为失误，保障业务稳定

运行，为农商行数字化转型提供数据支持，提升整体

运营水平和市场竞争力。

数据价值利用提升



06 方案应用推广



江苏农商行监控案例

典型配置推荐

01

02

其他农商行案例参考



监控易平台的弹性授权能力支持快速扩容，无需

改造系统架构，从授权到监控仅需30分钟，显著

提升运维效率，保障业务快速扩张需求。弹性授

权是平台核心竞争力之一，解决农商行扩容难的

痛点，为西南区域金融运维提供可靠解决方案，

提升客户满意度和业务连续性。

弹性授权核心竞争力

移动APP运维功能突破地理限制，实现实时设备

状态查看、智能告警推送和远程拓扑图查看。移

动化功能有效解决山区网点故障响应慢的问题，

提升故障处理效率，减少客户投诉率，保障服务

质量，彰显平台对区域金融机构需求的深刻理解，

提升方案的实用性和推广价值。

移动化功能突破限制

监控易平台优势总结



谢谢大家

时间：主讲人：监控易 2025.11
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