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智汇医圈，运维有“道”

——医院运维新格局与破局
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01
医院运维现状



系统异构问题

多院区医院常面临不同品牌、不同架构的IT系统，

导致数据互通困难，业务协同效率低下，增加运

维复杂度和故障排查难度，影响医疗服务连续性，

需通过统一平台实现系统整合与数据共享，提升

协同效率和运维管理水平。

数据孤岛现象

各院区数据独立存储，缺乏统一平台整合，导致

信息 silo化，影响跨院区业务协同和数据共享，

增加运维人员工作负担和数据一致性风险，需建

立数据统一汇聚平台，实现数据互通与可视化呈

现。
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多院区协同挑战
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1
机房环境（温度、湿度、电源等）直接影响设备运

行安全和业务连续性，需实时监控环境参数，预警

异常情况，保障机房稳定运行，防止因环境问题导

致的系统宕机或数据丢失风险。

环境监控重要性

2
机房设备故障（如空调故障、UPS电池老化）可能

引发连锁反应，影响关键业务系统运行，需通过动

环监控系统实现设备状态实时监控与预警，降低故

障发生概率和影响范围。

设备安全风险

3
机房作为医院“数字心脏”，其稳定运行直接关系

到医疗服务连续性，需通过动环监控确保环境安全，

预防设备故障，保障业务系统7x24小时稳定运行，

提升患者就医体验和医院服务效率。

服务连续性保障

机房动环监控需求
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02
三段式进阶路径



典型特征描述

01

02

03

04

真实痛点分析 典型案例分享 核心诉求总结

运维团队依赖人工巡检和事后处理，设备故障后才介

入，缺乏统一监控平台，信息分散，效率低下，漏检

率高，故障处理依赖经验，新人接手困难，影响医院

业务正常运行。

运维人员面临“看不见、来不及、搞不定”的痛点，

设备状态不可视，故障处理响应慢，文档缺失导致故

障排查困难，影响医疗服务效率和患者满意度，需建

立基础监控体系提升可见性。

华中某县级人民医院信息科人员不足，依赖人工巡检，

机房空调故障导致服务器宕机，影响门诊业务，通过

部署轻量化监控平台实现设备状态可视化，提升故障

响应效率和处理准确性。

该阶段核心诉求是“先让我能看见”，需部署轻量化、

易部署的监控方案，实现设备状态统一监控，减少人

工巡检负担，提升故障发现和处理效率，保障业务连

续性。

被动救火型阶段



告警机制建立

告警疲劳问题

建立基础监控体系，实现设备状态实时监控

和告警通知，故障发生时能第一时间通知责

任人，提升故障处理及时性，减少业务中断

时间，保障医院服务稳定性。

告警数量过多且真假难辨，导致运维人员告

警疲劳，忽略真实告警，影响故障处理效率，

需通过智能告警机制减少无效告警，提升告

警准确性，降低运维人员工作压力。

多系统数据割裂

使用多套监控工具导致数据割裂，运维人

员需登录多个系统查看数据，影响故障定

位效率，需实现多系统数据整合，统一监

控平台，提升数据可视性和故障排查效率。

主动预警型阶段
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可观测性平台

建立统一的可观测性平台，全域数据打通，实现业务、应用、基

础设施全链路监控，支持根因分析和趋势预测，提供数据驱动的

决策支持，提升运维管理智能化水平。

AI根因分析

利用AI算法进行根因分析，自动关联相关指标和日志，快速定位

故障根源，减少人工排查时间，提升故障处理效率和准确性，保

障业务系统稳定运行。

数据驱动决策

通过监控数据生成报表和可视化图表，支持医院管理层进行数据

驱动的决策，优化资源分配，提升运维效率，保障核心系统连续

性，降低运营成本。

大屏可视化应用

通过大屏可视化模块展示关键指标和运行状态，提供直观的监控

视图，支持领导层实时了解医院IT运行情况，做出快速决策，提

升管理效率和响应速度。

智能决策型阶段
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监控易解决方案



轻量化部署

监控易提供轻量化、易部署

的监控平台，可在一台服务

器上快速部署，开箱即用，

无需复杂配置，实现服务器、

网络设备、存储、机房动环

等全域监控，降低部署成本

和时间。

01

全域覆盖能力

一体化平台支持多种设备和

系统的监控，提供统一视图，

减少运维人员登录多个系统

的工作量，提升监控效率和

故障发现准确性，保障医院

业务系统稳定运行。

02

统一登录界面

提供统一登录界面，运维人

员通过一个平台即可查看全

院IT运行状态，提升操作便

捷性和工作效率，减少信息

silo化问题，支持多院区统

一监控管理。

03

一体化监控平台
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AI算法应用

利用AI算法学习设备指标历史波动规律，建立

动态基线，区分正常波动和异常告警，减少无

效告警数量，提升告警准确性，降低告警疲劳，

提高故障处理效率。

告警过滤机制
通过智能基线告警功能过滤虚假告警，只触发

真正需要处理的告警，减少运维人员工作负担，

提升告警处理优先级和效率，保障关键业务系

统稳定运行。

通过智能算法识别真实告警，确保关键故障及

时通知，减少因告警风暴导致的真正故障被忽

略的风险，提升故障处理及时性和业务连续性

保障能力。

真实告警识别

系统自动学习设备指标的正常波动范围，建立

动态基线，适应业务高峰期等特殊场景，避免

误报和漏报，提升告警可靠性，支持主动预警

和预防性维护。

动态基线学习

01 02

03 04

智能基线告警



院区状态可视化

通过可视化界面展示各院区运行状态，

支持总院运维人员实时监控分院区情况，

提升故障响应速度和处理效率，保障医

疗服务连续性。

实时数据同步

实现多院区数据实时同步和整合，提供

统一数据视图，支持跨院区故障排查和

性能分析，提升运维协同效率，保障多

院区业务系统稳定运行。

集中管理能力

监控易支持多院区统一监控，通过一个

平台管理分散在不同地点的院区设备和

系统，提供集中视图，提升监控效率和

故障定位速度，支持跨院区业务协同和

数据共享。

多院区统一监控



自定义报表功能

提供自定义报表生成功能，支持生成

定期运维报告和业务分析报告，满足

医院管理层和相关部门的数据需求，

提升数据利用价值和管理决策水平。

通过大屏可视化和报表功能，为医院

领导提供数据驱动的决策支持，优化

资源分配，提升运维效率，保障核心

系统连续性，降低运营风险。

领导决策支持

将复杂数据通过图表形式可视化呈现，

支持自定义仪表盘，提升数据可读性

和分析效率，帮助运维人员快速识别

问题和趋势，提升故障处理和优化能

力。

数据可视化呈现

关键指标展示

大屏可视化模块展示医院IT运行的关

键指标（如服务器负载、网络延迟、

机房温度等），提供直观的监控视图，

支持领导层实时了解运行状态，做出

快速决策。

大屏可视化模块
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未来发展方向



利用AI大模型构建运维决策模型，支

持故障预测、资源优化和业务影响分

析，提升运维管理智能化和自动化水

平，降低人为错误风险，保障医院业

务稳定运行。

决策模型构建核心指标管理

定义核心管理指标（如系统响应时间、

设备健康度、业务连续性等），通过

监控系统实时监控和预警，支持数据

驱动的运维管理，提升服务质量和效

率。

数据打通应用

将医院信息系统、耗材供应链系统、

运行数据中心等运维数据打通，建立

统一数据平台，支持AI模型进行数据

关联分析和趋势预测，提升运维决策

智能化水平。

AI辅助决策探索
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制定统一的数据规范和接口标准，确保

数据一致性、可追溯性和可分析性，支

持数据驱动的运维管理，提升数据利用

价值和决策准确性。

数据规范制定

通过数据驱动的运维管理，优化运维流

程，减少重复性工作，提升故障处理效

率和资源利用效率，降低运维成本，提

升医院运营效率。

运维效率提升

监控核心指标（如系统性能、设备状态、

业务关键路径等），通过可视化工具展

示指标趋势和异常，支持主动预警和预

防性维护，提升系统稳定性和服务连续

性。

核心指标监控

通过监控核心业务系统的运行状态和性

能，预警潜在风险，确保业务系统稳定

运行，保障患者就医服务连续性和医院

正常运营。

业务连续性保障

数据驱动的运维管理



01

服务指标定义

定义清晰的外包服务商考核指标

（如故障响应时间、问题解决率、

系统可用性等），通过监控系统自

动采集数据，确保数据客观准确，

支持公平公正的考核机制。

02

数据自动采集

利用监控系统自动采集外包服务商

的服务数据，减少人工统计工作，

确保数据实时性和准确性，支持数

据驱动的考核和绩效管理，提升外

包服务质量和效率。

03

考核结果可视化

通过可视化工具展示外包服务商考

核结果，支持对比分析和趋势监控，

帮助医院管理层进行服务商选择和

绩效评估，提升外包服务管理水平

和业务保障能力。

外包服务商考核机制
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系统冗余设计

通过系统冗余设计（如

双机热备、负载均衡等）

提升核心系统容错能力，

确保系统故障时快速切

换，保障业务连续性，

减少服务中断时间，提

升患者就医体验。

故障切换机制

建立完善的故障切换机

制和流程，确保在主系

统故障时能快速切换到

备用系统，减少业务中

断时间，保障医院服务

连续性和患者权益。

性能监控预警

实时监控核心系统性

能指标，预警潜在性

能瓶颈和故障风险，

支持预防性维护，提

升系统稳定性和服务

效率，保障业务正常

运行。

04

业务影响评估

通过监控系统数据，

评估故障对业务的影

响范围和程度，支持

制定有效的应急方案

和恢复计划，减少业

务损失和患者影响，

提升医院服务可靠性。

核心系统连续性保障
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建立统一的数据汇聚平台，整合各系统、设备和业务数据，提供全域数据视图，

支持关联分析和根因定位，提升故障排查效率和运维管理水平。

数据统一汇聚

提供关联分析功能，自动关联相关指标、日志和告警，帮助运维人员快速定位

故障根源，减少人工排查时间，提升故障处理效率和准确性。

关联分析能力

通过可视化工具展示数据关联关系和故障链条，提供直观的分析视图，支持运

维人员快速理解问题根源和影响范围，提升故障处理速度和决策效率。

可视化呈现

可观测性平台建设
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