
IT基础监控的精细化运维管理

告别告警疲劳，实现智能高效运维



您是否正身处“告警疲劳”？

海量告警，难以分辨
每日面对海量告警信息，有效告警占比极低，关键

信息极易被淹没。

真实案例警示

某大型制造企业每日产生12000+条告警，导致核

心故障信号被海量噪音完全淹没，造成重大损失。
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运维发展的三个阶段

粗放监控时代
2000 - 2010

看设备在不在，事后发现

标准化监控时代
2010 - 2020

多工具拼凑，数据孤岛

精细化运维时代
2020 - 至今

数据驱动、智能分析、流程闭环



行业趋势数据：现状堪忧

9.8个

平均每个企业使用的监控工具数量

70%-80%
告警为重复或无效告警的比例

数据来源：Gartner行业报告；国内调研显示，超80%的企业存在告警冗余问题

传统监控体系面临工具碎片化严重与告警噪音过载的双重挑战，亟需智能化升级。



行业趋势数据：价值凸显

告警疲劳代价

关键告警忽略概率上升45%
告警量长期超阈值，导致关键信号被海量噪音淹没，风险
感知严重迟钝。

精细化运维价值 (IDC数据)

MTTD 缩短

65%
MTTR 缩短

52%

通过智能化手段实现故障快速定位与自动恢复，显著提升
IT服务连续性与效率。

IDC对100家企业的追踪研究数据，MTTD缩短65%，MTTR缩短52%，效果非常显著。

从被动告警到主动运维，数据驱动的精细化管理已成为降本增效的关键抓手



政策与技术的双重驱动

政策要求

随着《关键信息基础设施安全保护条例》及等保2.0标准的

落地，监管层面对企业安全运营提出了明确的强制要求，

强调对资产和威胁的持续监控与合规审计。

技术演进

技术栈正从单一监控向全链路可观测性转变，AI/ML、自

动化编排工具与一体化安全平台的结合，正在成为应对复

杂威胁环境的主流技术方向。



告警管理的三大顽疾

告警风暴

海量无效告警泛滥，

导致关键有效告警被淹没

告警孤岛

监控数据分散割裂，

故障故障定位只能靠“猜”

告警无闭环

处理流程缺乏规范，

陷入低水平重复劳动



监控数据的四大浪费

采集不全
只采“基础项”，漏采“关键项”，导致数据维度单
一，无法支撑深度分析。

质量不高
数据“有了”，但“不能用”，存在大量噪音、延迟
或错误，影响决策准确性。

数据沉睡
海量数据只在故障时“用一次”，平时缺乏挖掘，未
能转化为资产价值。

数据不关联
IT数据与业务数据“两张皮”，无法通过技术指标直
接反映业务影响。



运维人员的三个无奈

被动救火

全年无休的“告警消防员”

价值难显

做的都是“隐形工作”

技能瓶颈

把一年经验重复了八年



精细化运维的四大落地维度

深度采集
打好数据基础，实现全链路可

观测性，覆盖基础设施到业务

应用。

智能降噪
基于AI算法过滤无效告警，提

升告警准确率，减少运维干扰

。

流程闭环
打通告警、工单与复盘流程，

形成标准化管理体系，确保件

件有回应。

数据驱动
挖掘历史监控数据价值，辅助

容量规划与性能调优，实现主

动式运维。



深度采集：从“监控有无”到“监控多少”

采深：深挖核心指标
不仅采集基础指标，更深入CPU各核负载、数据库锁等

待等深层性能数据。

采全：全栈资源覆盖
实现IT硬件、应用软件、虚拟化、云平台、机房设施及

物联网设备的全域覆盖。

采准：数据质量保障
建立严格的数据校验机制，确保监控数据的准确性、一

致性与高可用性。
全栈IT架构监控示意图



深度采集详解：采深、采全、采准

采深：挖掘核心指标

● 服务器：CPU负载、上下文切换、

IO延迟、磁盘SMART信息。

● 数据库：会话数、锁等待、缓存命中
、慢查询、事务日志。

● 网络：丢包错包率、光模块收发光功
率、温度电压。

采全：全栈无死角覆盖

● IT资源：服务器、存储、网络设备、

安全设备全覆盖。

● 软件资源：OS、数据库、中间件及
业务应用。

● 云与物联：容器/公有云/私有云、
UPS/空调/传感器等IoT设备。

采准：确保准确可用

● 时间同步：确保所有系统时间戳统

一，日志精准对应。

● 定义一致：统一指标名称、单位、
采样方式，便于横向对比。

● 频率合理：关键指标秒级采集，精
准还原故障瞬间状态。



智能降噪：从“告警风暴”到“精准定位”

信号过滤与降噪示意

告警压缩

合并冗余告警，大幅减少
无效信息干扰，聚焦关键
问题。

动态基线

替代传统固定阈值，基于
AI学习动态调整，适应业
务波动。

故障分析

快速定位故障根源，缩短
排障时间。

价值转化：实现从海量冗余告警到精准故障定位的质变，提升运维效率。



智能降噪详解：从告警风暴到精准定位

告警压缩

技术原理：基于CMDB和拓扑关系，

识别告警因果链。

效果：将数十条冗余告警合并为一条
核心告警。

价值：无需海量筛选，一眼掌握故障
全貌。

动态基线

技术原理：机器学习历史数据，建立

动态正常基线。

效果：自动适配峰谷，识别渐变与瞬
态异常。

价值：解决固定阈值漏误报，实现事
前预警。

故障分析

技术原理：打通指标日志拓扑，关联

分析全量数据。

效果：秒级输出最可能故障及处理建
议。

价值：解放人工排查，大幅提升定位
效率。



流程闭环：从“告警通知”到“问题解决”

智能告警

实时监测异常

自动触发警报

自动派单

智能匹配专家

工单自动流转

高效处理

专家快速响应

解决核心问题

知识沉淀

转化知识库

优化预防机制

闭环价值：通过沉淀知识优化告警策略，减

少无效告警，实现从“被动响应”到“主动

预防”的转变。



数据驱动：从“数据成本”到“数据资产”

容量规划

基于历史数据建模，精准预测未来资源需求，避免

过度采购。

成本优化

智能识别“僵尸服务器”和闲置资源，持续降低基

础设施TCO。

趋势分析

通过时序数据挖掘，提前发现性能拐点，变被动响

应为主动预防。

业务决策

量化运维对业务的支撑价值，为技术投入产出比提

供数据支撑。



数据驱动详解：从数据成本到数据资产

成本优化：识别浪费，降低支出

• 识别“僵尸资源”：定位长期低负载服务器与闲置虚机

• 资源整合：对闲置资源进行下架、降配或回收利用

• 量化节约：直观展示优化动作带来的IT成本降幅



落地路径（一）：切入点与量化指标

第一步：选准切入点

从高频痛点切入

从核心业务切入

从团队擅长领域切入

第二步：设定量化指标

效率与质量指标

成本控制指标

设定 SMART 目标

核心策略：不追求“大而全”，而是通过“小切口”实现“大突破”，用数据驱动运维改进的每一步。



落地路径（二）：用数据验证效果，复制推广

第三步：用数据验证效果

• 制作前后对比报表

• 分析改进效果

• 形成案例报告

第四步：复制推广

• 总结方法论

• 逐步扩展范围

• 建立持续优化机制



案例：某三甲医院的精细化运维实践

运维痛点

• 每日告警：8000+条

• 故障定位：耗时2小时

关键措施

1. 告警压缩与降噪

2. 动态基线异常检测

3. 故障处理流程闭环

4. 运维知识库自动沉淀

实施效果

• 日均告警：降至300条

• 定位时间：缩短至15分钟



核心观点总结（一）：聚焦监控与告警的本质

监控更对的指标，而非更多的指标

核心思想：精细化运维的关键不在于采集海量指标，而在
于聚焦能反映系统健康度和业务影响的核心指标。
行动指南：识别最关键的20%指标，用这20%覆盖80%的
核心问题，实现精准监控。

告警的终点是解决，而非通知

核心思想：告警只是手段，解决问题才是目的。完整的告
警体系必须包含从通知到解决的全流程。
行动指南：建立告警与工单、知识库的联动机制，确保告
警及时处理、复盘和沉淀，形成闭环。

“ 精准监控，高效闭环，让每一次告警都成为系统优化的契机 ”



核心观点总结（二）：释放数据价值，即刻行动

让数据从成本变为资产

核心思想：运维数据是企业的宝贵财富，不应仅用于故障
排查，更应成为容量规划、成本优化及业务决策的重要依
据。

行动指南：建立数据驱动的运维文化，利用分析结果指导
实践，让数据真正为业务发展赋能。

精细化运维，每一天都可以开始

核心思想：精细化运维是持续改进的过程，而非一蹴而就
的项目。不必追求一步到位，从最小可行性场景切入即可
。

行动指南：从当前最痛点入手，设定小目标，用数据验证
效果，逐步推广，积小胜为大胜。

“数据驱动决策，行动创造价值”



监控易：精细化运维的核心支撑平台

采得深：全栈深度采集
覆盖网络、服务器、数据库等全栈资源，实现无死

角数据采集

算得准：智能分析与降噪
精准定位故障，减少误报干扰

联得通：流程闭环管理
集成工单系统，告警自动触发流程，实现运维处置

闭环

看得远：数据驱动决策
通过历史趋势分析与容量规划，辅助管理层进行前

瞻性决策

监控易-IT基础监控涵盖范围概览



接下来：产品功能现场演示

深度监控 智能降噪 流程闭环 数据驱动

搜索 监控易官网 监控易公众号 联系我们| 获取演示资料 · 

专家实时答疑 · 技术深度交流



感谢观看

Q & A
欢迎提问与交流
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