
制造业数字化转型

转型机遇 直面运维挑战 · 探索破局路径

制造业数字化转型运维
解决方案
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行业洞察

数字化转型浪潮下的制造业运维困境

随着工业4.0的深入推进，制造企业正经历从传统制造向智能制造的深刻

变革。然而，传统的运维模式面临设备数据孤岛化、故障响应滞后、运

维成本高企等痛点，这些不仅制约了生产效率的提升，更成为阻碍企业

数字化转型的关键瓶颈，亟需构建智能化的运维体系以破局。



时代背景：国家战略驱动制造业变革

顶层设计：锚定转型目标

2024年5月国务院印发行动方案，明确2030年

规上工业企业基本完成数字化改造，为行业发

展划定清晰的“时间表”与“路线图”。

梯度培育：四级进阶推进

六部门部署智能工厂培育行动，按“基础—先进

—卓越—领航”四梯度分层推进，精准适配不同

发展阶段企业的智能化升级需求。

现实痛点：建运能力失衡

企业在IT基建与工业互联网上投入巨大，但运

维保障能力却滞后于系统建设速度，成为制约

数字化成效的关键短板。

政策红利：多维赋能加持

从中央到地方出台财税补贴、技术攻关、人才

引育等配套政策，构建“真金白银+服务保障”的

支持体系，加速转型落地。

发展趋势：智造核心引擎

数字化转型从“选择题”变为“必答题”，AI、数

字孪生、工业互联网等新技术深度融合，重构

制造业生产与管理模式。



现实悖论：投入越多，运维为何越“累”？

设备激增

多基地数千台设备分

散，监控系统独立割

裂，形成“数据孤岛”，

资产与状态管理全面

失控。

告警泛滥

海量孤立告警无序轰

炸，无法快速定位根

源，运维团队陷入无

休止的“救火”疲态。

技能脱节

信创改造与IT/OT深

度融合带来全新技

术栈，传统运维知

识体系失效，应对

乏力。

被动响应

传统“故障驱动”模式无

法防患未然，一次非

计划停机即可造成数

百万级的生产损失。

效率瓶颈

重复人工运维占比高，

不仅成本居高不下，且

易因人为疏忽引发新的

安全与运行风险。
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深度剖析：四大运维痛点正在吞噬
企业价值

从人工运维的效率瓶颈，到故障频发的稳定性危机；从资源浪费的

成本失控，到架构僵化的响应滞后，这四大核心问题正成为企业数

字化转型的隐形阻力。唯有深刻洞察痛点根源，才能精准施策，重

构高效、稳定、智能的运维体系。



四大运维痛点

管理孤岛

多基地多系统各自

为战，数据靠人工

汇总，故障排查如

同“盲人摸象”，缺

乏全局视角。

数据割裂

IT与动环数据脱节，故

障时无法快速关联定

位根因，陷入“故障迷

航”，排障耗时极长。

技术盲区

信创替代加速，传统

工具无法适配国产设

备，形成监控“黑盒”，

潜在风险难以察觉。

被动响应

缺乏趋势分析与预测

能力，无法预判业务

中断风险，运维始终

处于“被动救火”模式。

效率瓶颈

重复工作占比高，过

度依赖人工操作，不

仅效率低下，还易引

发人为误操作，成本

高。
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破局之道：
一体化智能运维解决方案



核心理念：从“工具拼凑”到“架构统一”

01 全域采集 · 打破孤岛

统一汇聚IT业务系统、动环监控数据与OT
工业设备信号，打破传统运维的信息壁垒，
实现多源异构数据的标准化接入与统一存储
底座建设。

02 智能分析 · 挖掘价值

基于统一数据湖构建智能分析模型，利用大
数据挖掘与AI算法，实现设备异常检测、性
能趋势预测与故障根因的自动定位与诊断。

03 标准治理 · 提质增效

建立统一的运维指标体系与数据治理规范，
清洗冗余数据、校准数据质量，实现资源的
动态调度、成本优化与资产的全生命周期管
理。

04 智能告警 · 精准触达

基于场景的智能降噪算法，过滤无效告警干扰；支持短信、邮件、
APP等多渠道分级推送，确保告警信息精准触达对应运维人员，杜绝
漏报与误报。

05 自动处置 · 闭环响应

预置标准化的故障处置脚本库，支持流程自动化编排；告警触发后自
动派单、一键执行修复动作，实现从发现问题到解决问题的端到端自
动化闭环。

运维闭环价值：通过统一架构将“采集-分析-治理-告警-处置”全链路打通，彻底告别工具堆砌的碎片化困境，实现从“被动救火”
到“主动预防”的质变，保障业务连续稳定运行。



解决方案全景图：IT + 动环 + OT 统一纳管

统一纳管

打破传统设备管理壁垒，通过一个平台统一采集与
管控IT服务器、动环监控设备及IoT/OT智能终端，
实现全域资产统一接入。

全局可视

无需在多系统间频繁切换，一个大屏汇聚全量设
备的运行状态、告警信息与资产台账，机房整体
态势一目了然。

故障速查

告警发生时自动关联设备所在机柜、机房温湿度
及周边环境信息，实现故障根源与影响范围的秒
级定位与快速研判。

智能巡检

自动化巡检替代人工现场点检，200台设备巡检耗
时从2小时压缩至5分钟，大幅提升运维效率并降
低人力成本。
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核心能力：构建新一代运维体系的四
大支柱

新一代运维体系不再是单一的工具堆砌，而是以“稳定、智能、

高效、安全”为核心，通过自动化、可观测性、智能化与云原生

四大能力支柱，构建起高可用、高弹性、自愈合的现代化技术底

座，为业务的连续性与敏捷创新提供坚实保障。



四大核心能力支柱

全栈信创适配

全面兼容国产CPU、操作系统及数

据库生态，深度适配信创环境，消

除国产化替代后的运维盲区，保障

系统稳定可靠运行。

海量数据处理

搭载自研高性能时序数据库，写

入性能较传统方案提升近10倍，

轻松应对上万台设备的高频数据

采集与并发处理挑战。

带外监控能力

作为设备“失联”时的最后防线，

独立于OS与网络运行，直接读取

硬件底层信息，实现系统故障的

根源性诊断与恢复。

丰富监测模板

内置超2万个标准化监测适配器，

覆盖服务器、网络、存储等主流

设备，实现“即插即用”，大幅缩

短项目部署周期。
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实践验证：来自领先制造企业
的成功案例

告别纸上谈兵，聚焦真实落地价值。本章节将深入剖析头部制造企

业的实战经验，展示一体化智能运维平台如何解决设备故障、产能

瓶颈与运维成本难题，实现降本增效的可量化成果。



多机房、多系统独立管控，缺乏统一平台，运维管理混乱且效率低下；

分机房动环设备故障预警滞后，曾因空调故障致炼钢调度中断45分钟；

人工巡检存在盲区与滞后性，无法实时掌握设备运行状态和潜在隐患；

故障排查需人工逐个机房确认，定位耗时久，严重影响生产快速恢复。

解决方案：构建多机房动环一体化监控体系

部署统一动环监控平台，实时监测多机房温湿度、电力及空调等设备；

建立智能告警机制，关键设备故障可在2分钟内实现精准定位与派单；

打通各机房数据孤岛，实现动环状态全链路可视化，提升运维响应速度；

实现从“被动抢修”到“主动预警”的转变，年度非计划停机时间下降

72%；

保障炼钢生产调度系统稳定运行，为企业连续生产筑牢设备运维防线。

客户案例：大型钢铁企业多机房动环一体化管理

客户痛点：多机房分散运维引发生产安全隐患



客户案例：省级烟草企业信创环境统一监控升级

该企业为省级重点烟草工业公司，下辖多家生产厂

与营销单位，IT基础设施覆盖生产、办公、物流全

场景，资产规模超两千台。因业务安全要求，部署

了独立信创专用区，传统监控工具无法跨环境统一

纳管，运维效率亟待提升。

01 客户痛点：多端异构难管，信创监控断层

下辖单位分散导致设备型号繁杂，信创区与传统区网络隔离形成监控孤岛，故

障定位依赖人工排查，单次故障平均耗时数小时，日常巡检耗费大量人力且存

在监管盲区。

02 解决方案：分布式架构+信创全栈适配

部署分布式监控采集节点，实现全省两千余台设备统一纳管；深度适配麒麟、

统信等信创OS及鲲鹏、飞腾硬件，打通跨区域数据传输通道，实现从底层硬件

到上层应用的全链路可视化监控。

03 核心价值：效率跃升，运维成本大降

故障响应时间缩短80%以上，每月减少人工巡检工时超600小时，实现信创环

境与传统环境的统一运维，保障了烟草生产与经营业务的连续稳定运行。



客户案例：跨国汽车集团 构建云端统一数据底座

该跨国汽车集团是全球知名的汽车制造企业，业

务覆盖研发、生产、销售及售后全产业链，在全

球多地布局生产基地与研发中心。随着业务数字

化深入，车辆运行、生产设备、供应链等多维度

监控数据爆发式增长，成为企业数字化转型的重

要资产。

客户痛点：监控数据分散，价值挖掘受限

监控数据分散在生产、售后、车联网等多个独立系统，数据格式与标准不统一，

难以实现集中化的全局分析与跨系统联动。

缺乏统一的海量数据长期存储方案，历史监控数据易丢失，无法为故障回溯、趋

势预测及AI模型训练提供完整的数据支撑。

解决方案：云端统一推送与OSS存储底座

搭建标准化数据接入通道，将多系统、多地域的监控数据进行清洗、标准化

后，统一推送到云端对象存储（OSS）中，实现数据的集中汇聚与统一管理。

基于云端数据底座，打通大数据分析与AI应用接口，为生产工艺优化、车辆

故障预警、用户行为分析等场景提供稳定、可靠的数据支撑，释放数据价值。



客户案例：大型制造企业 产线零非计划停工

该企业是国内大型制造行业的标杆企业，专注于

高端装备制造与规模化生产，产线具备高速化、

连续化的生产特性。对于企业而言，产线的任何

非计划停工都会直接导致产能中断，不仅造成高

额的生产损失，还会影响订单交付与市场信誉，

因此保障产线连续稳定运行是其生产运营的核心

目标。

核心痛点：连续生产的高要求与运维短板

产线对连续生产要求极高，任何突发非计划停机都会造成巨额产能损失与订

单交付风险；

传统运维依赖人工巡检与事后抢修，难以实时掌握设备健康状态，故障预警

严重滞后；

设备运行数据分散在不同系统，缺乏统一的监控与智能分析，无法提前识别

潜在故障隐患。

解决方案与价值：智能运维实现“零停工”

搭建一体化智能运维平台，实现产线设备7×24小时全天候状态感知、数据

采集与实时监控；

基于AI算法与设备模型，对潜在故障进行智能预警与风险研判，变“被动抢

修”为“主动预防”；

成功实现春节期间“产线零非计划停工”的保障目标，整体非计划停机时间

下降65%，大幅提升了生产连续性与运营效益。
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价值量化：可衡量的业务收
益

我们将通过可量化的关键指标，直观呈现一体化智能运维平台的业务价值。从

运维效率提升、故障响应速度缩短，到运营成本的显著优化与业务连续性的全

面保障，用真实数据验证智能化转型带来的降本增效成果，为企业的数字化决

策提供坚实的价值支撑与回报依据。



效率提升与成本节约

故障定位极速响应

故障定位时间从2小时以上缩短至5分钟内，排

查效率提升24倍，大幅减少业务中断带来的影

响。

自动化巡检全覆盖

AI驱动自动化巡检替代人工重复操作，效率提

升超24倍，实现7x24小时无间断的设备健康监

测。

运维人力效能倍增

单工程师可管理设备数量从50台提升至200台

，大幅释放人力资源，让团队聚焦高价值优化

工作。

运维成本显著降低

依托自动化运维与主动预防机制，有效减少人

工投入与故障损耗，年度整体运维成本可下降

35%-45%。

生产损失有效规避

提前预警潜在隐患并快速处置，大幅减少因系

统意外宕机造成的生产停机损失，降低紧急抢

修费用。



业务保障与管理升级

业务保障
◉风险预警：通过趋势预测提前发现潜在故障，将非计划停机隐患

扼杀在摇篮中。

◉业务连续性：非计划停机时间平均下降65%以上，为生产稳定运

行提供坚实保障。

管理升级
◉知识沉淀：将资深工程师的运维经验沉淀为平台知识库和AI模型

，实现经验复用与传承。

◉决策支持：构建“AI执行+人工决策”的新模式，实现运维从传统“人

治”向智能“智治”转变。
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未来展望：运维驱动
制造业核心竞争力

从传统的后台保障角色向价值创造型部门转型，通过智能

化运维重塑制造流程效率，构建柔性、敏捷、高效的智能

制造体系，成为企业提质增效与持续创新的核心引擎。



六大趋势：重塑制造业运维新格局

01 主动预警

从被动响应转向主动防御，基于数据模型
实现故障超前预警与隐患排查，将运维模
式从“事后救火”升级为“事前防火”。

02 IT/OT深度融合

打破信息网与工控网的壁垒，构建统一的
运维平台，同时兼容工业总线协议与IT标
准协议，实现生产数据的全域互通。

03 信创全栈适配

全面适配国产化CPU、操作系统与数据库
，构建自主可控的工业运维底座，确保关
键基础设施的安全与稳定运行。

04 AI核心引擎驱动

AI从辅助分析工具升级为运维核心引擎，
利用机器学习实现故障根因自动诊断、能
耗优化与生产资源的智能调度。

05 资产动态感知

告别静态台账管理，基于IoT物联网技术
，对设备资产的运行状态、地理位置与健
康度进行实时化、可视化的动态管控。

06 运维角色重塑

运维人员从传统的设备“操作者”与“维
修工”，转型为生产效率的“优化者”与
业务决策的“数据分析师”。

这些趋势的融合演进，正推动制造业运维向智能化、自主化、协同化的新范式转型，为工业生产的提质增效提供坚实保障。



行动倡议：三步走，开启智能运维转型之路

●针对制造企业运维痛点，规划“数据采集-全局监控-AI赋能”的三阶段实施路径，层层递进实现运维智能化升级。

●从基础的数据打通到智能的主动预防，逐步提升运维效率，降低生产风险，支撑企业数字化转型落地。

STEP 01 统一数据采集

打破设备与系统的数据孤岛，对接PLC、
SCADA等工业协议，实现生产全链路设备状态
“看得见、摸得着”，夯实智能运维的数据底
座。

STEP 02 统一监控平台

构建一体化全局监控中心，整合设备、能耗、
环境数据。实现故障从“被动发现”到“实时
告警”，定位时间从“小时级”压缩至“分钟
级”。

STEP 03：AI赋能，迈向主动运维新时代

基于历史数据训练AI模型，建立设备健康度预测体系。从“

事后抢修”转向“事前预防”，实现风险前置预警，最大化

保障生产连续性，降低设备维护成本。

效率跃升

自动化巡检替代人工
故障响应速度提升50%+

风险可控

提前识别潜在隐患
非计划停机率降低40%

决策智能

数据驱动维护策略
从经验运维转向科学运维



结语：运维，正在成为制造企业的核心竞争力

制造业的竞争正从传统的“设备与产能竞争”转向“数据与智能竞争”，而数据价值的挖掘与流转，根基在于IT系统的持续稳定运行。当生产、

供应链、研发全面数字化后，一次系统故障可能带来巨额损失。此时，运维不再是幕后的技术保障，而是保障生产连续性、提升运营效率、

降低经营风险的战略基石，更是制造企业在数字化浪潮中构筑壁垒、实现突围的核心竞争力。



谢谢！谢谢！
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